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困

引

相

納
得
の
サ
ポ
ー
ト
体
制

　
平
成
25
年
10
月
の
開
所
か
ら
５
年
が
経

過
し
た
、
生
活
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
り
ん

く
。
り
ん
く
を
利
用
し
て
、
就
労
に
結
び

つ
い
た
方
は
、
こ
の
５
年
間
で
延
べ
138
人

い
ま
す
。

　
こ
の
方
々
の
悩
み
を
聞
き
、
一
緒
に
考

え
、
支
え
て
き
た
の
が
、
支
援
員
の
皆
さ

ん
で
す
。
支
援
員
に
は
、
生
活
相
談
支
援

や
就
労
相
談
支
援
、
就
労
準
備
支
援
な
ど

の
役
割
が
あ
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
ケ
ー
ス
に

対
応
す
る
た
め
、
社
会
福
祉
士
や
精
神
保

健
福
祉
士
な
ど
と
い
っ
た
有
資
格
者
を
配

置
し
て
い
ま
す
。

　
支
援
員
は
、
20
歳
代
か
ら
50
歳
代
ま
で

の
男
性
３
人
、
女
性
４
人
の
合
計
７
人
で

す
。
相
談
者
の
中
に
は
、
Ｄ
Ｖ
や
虐
待
な

ど
で
、
特
定
の
性
別
や
年
齢
の
方
に
対
し

相
談
か
ら
支
援
へ

　
相
談
を
受
け
（
事
前
に
電
話
や
メ
ー
ル

で
面
談
・
訪
問
の
予
約
が
で
き
ま
す
）、

そ
の
中
で
支
援
員
が
困
り
ご
と
を
確
認
し

ま
す
。
相
談
内
容
は
大
き
く
三
つ
に
分
け

ら
れ
ま
す
。

支
援
員
の
業
務
内
容

　
支
援
員
は
、
困
っ
て
い
る
方
の
相
談
を

聞
き
、
相
談
者
に
寄
り
添
い
な
が
ら
支
援

を
行
な
っ
て
い
ま
す
。支
援
員
の
仕
事
は
、

大
き
く
三
つ
に
分
か
れ
ま
す
。

て
、
苦
手
意
識
を
持
っ
て
い
る
方
も
い
ま

す
。
性
別
や
年
代
の
異
な
る
支
援
員
を
配

置
す
る
こ
と
で
、
そ
う
い
っ
た
ケ
ー
ス
に

対
応
し
、
ま
た
、
専
門
性
の
異
な
る
支
援

員
を
配
置
す
る
こ
と
で
、
相
談
者
の
多
様

な
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
い
ま
す
。

生活サポートセンターりんく

共に

悩み

考え

動く
　
悩
み
は
な
い
で
す
か
？
と
聞
か
れ
て
、
何
も
あ
り
ま
せ

ん
と
い
う
方
は
ど
れ
だ
け
い
る
で
し
ょ
う
か
？
私
た
ち

は
、
生
活
す
る
中
で
、
大
な
り
小
な
り
、
悩
み
を
抱
え
て

い
ま
す
。
中
に
は
、
自
分
だ
け
で
は
解
決
す
る
こ
と
が
難

し
い
問
題
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　
生
活
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
り
ん
く
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
悩

み
を
抱
え
、生
活
に
困
っ
て
い
る
人
の
相
談
を
受
け
た
り
、

一
緒
に
考
え
た
り
す
る
相
談
窓
口
で
す
。

　
今
月
号
は
、
そ
ん
な
悩
み
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
人
の
一
日

に
密
着
し
ま
し
た
。

問
合
先　
市
保
護
課
管
理
グ
ル
ー
プ

◦出勤　◦りんく開館準備
◦清掃訓練参加者と作業内容の確認

清掃訓練
就労に向けた訓練の一環として、りんくの施設清掃
を実施。最初は支援員と一緒に作業を行い、慣れて
きたら、訓練生が一人で施設清掃を行う

8:45 ～

◦開館　◦記録の入力などの事務作業　
◦電話対応

9:00 ～

◦朝礼（職員の予定確認・相談者の情報
共有）

30 代の女性が 2 歳の子
どもを連れて相談に行
きたいとの電話が。子
どもが退屈しないよう
に絵本やおもちゃの準
備をし、面談を行う

◦りんくで面談

高 校 を 中 退 し た A さ
ん。外に出ることが難
しいため、自宅へ訪問
し、本人の得意なこと
を一緒に行いコミュニ
ケーションを図る

◦自宅訪問による面談

◦昼食、休憩

りんく利用開始後、発達障がいがあることが判明し
た方の障害基礎年金の
申請手続きを支援。通
院している病院と情報
を共有しながら、本人
の生活歴を記録にまと
める作業を行う

◦病院と情報を共有

対人面に強い不安があったが、りんくの清掃訓練に
参加し、清掃の仕事に
就くことができた B さ
ん。現在も息抜きの場
として、りんくのプロ
グラムを活用しており、
就労継続の面談を行う

◦就労継続の面談

「母の年金を同居する次
男が使い込んでいる可
能性が高い」と長女か
ら相談を受け、状況を
確認すると、公共料金
の支払いも滞っており、
給水停止ギリギリの状態であった。虐待の疑いが強
く、地域包括支援センターへ

◦関係機関との調整

◦りんくへ戻り、帰宅

支援員の一日に密着

　支援員が受ける相談とはどんな
ものなのでしょうか？ある支援員
の一日に密着してみました。

9:30 ～

10:00 ～

11:15 ～

12:30 ～19:30

17:15 ～

15:30 ～

13:45 ～

家族関係・借金の相談
など

仕事の経験もあり、す
ぐに就労を目指せる

引きこもりなどで、すぐに
就労を目指すことが難しい

就労準備支援プログ
ラムに参加し、さま
ざまな経験を積み、
時間をかけて就労を
目指す準備をします

問題解決に向け支援を行います
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生
活
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
り
ん
く
が
受

け
る
相
談
は
、多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。「
ど

こ
に
相
談
し
て
い
い
か
分
か
ら
な
い
」「
こ

ん
な
こ
と
で
相
談
し
て
い
い
の
か
」「
相

談
す
る
の
が
恥
ず
か
し
い
」
な
ど
、
相
談

す
る
こ
と
自
体
に
抵
抗
が
あ
る
方
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
相
談
を
し
て
み

ま
し
ょ
う
。
相
談
す
る
こ
と
で
気
持
ち
が

少
し
楽
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
そ
し
て
、
り
ん
く
は
就
労
後
の
支
援
も

し
っ
か
り
行
い
ま
す
。
ゆ
る
く
、
り
ん
く

と
つ
な
が
り
続
け
ま
せ
ん
か
？

支
援
員
の
想お

も

い

　
支
援
員
の
一
日
を
追
い
ま
し
た
が
、
詳

し
く
話
を
聞
い
て
み
ま
し
ょ
う
。

【
あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
相
談
を
】

　
相
談
は
、
本
当
に
多
岐
に
わ
た
り
ま
す

ね
。
相
談
者
が
困
っ
て
い
る
こ
と
で
あ

れ
ば
、
ど
ん
な
相
談
で
も
と
い
う
感
じ
で

す
。
ま
ず
は
相
談
を
受
け
て
、
引
き
継
げ

る
も
の
は
、
関
係
機
関
に
引
き
継
ぐ
と
い

う
流
れ
に
な
り
ま
す
。
問
題
が
複
雑
で
、

二
つ
三
つ
と
重
な
っ
て
い
る
と
き
は
、
特

に
し
っ
か
り
と
話
を
聴
き
ま
す
ね
。

【
相
談
件
数
は
】

　
相
談
を
受
け
る
の
は
一
人
で
す
が
、
相

談
者
が
複
数
の
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
相
談

者
が
伝
え
る
の
が
苦
手
と
い
う
場
合
は
、

家
族
や
関
係
機
関
の
方
が
同
席
す
る
と

い
う
ケ
ー
ス
が
多
い
で
す
。

　

去
年
の
相
談
件
数

は
、
年
間
185
件
で
、
２

日
に
１
件
の
ペ
ー
ス
で

す
ね
。
こ
れ
は
新
規
の

相
談
の
件
数
で
、
２
回

目
以
降
の
相
談

も
含
め
る
と
、
973
件

な
の
で
、
１
日
２
件
以

上
と
な
り
ま
す
ね
。

【
相
談
す
る
に
は
】

　
電
話
や
メ
ー
ル
で
も
受
け
て
い
て
、
ま

ず
電
話
が
入
る
こ
と
が
多
い
で
す
ね
。
仕

事
に
行
け
な
く
な
っ
た
、
家
か
ら
出
づ
ら

い
、
体
調
が
良
く
な
い
と
い
う
内
容
が
多

い
で
す
。

　
あ
と
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
を
使
っ

て
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
メ
ー
ル
で
連
絡

を
く
れ
る
方
も
い
ま
す
が
、
相
談
と
い
う

よ
り
は
、
相
談
日
時
の
調
整
と
い
う
こ
と

が
多
い
で
す
。

　

家
か
ら
出
づ
ら
い
と
い
う
場

合
は
、
自
宅
に
伺
う
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
逆
に
家
に
来
ら
れ
る
の
が

嫌
だ
と
い
う
方
も
い
ま
す
の
で
、

そ
う
い
っ
た
と
き
は
、
公
共
施
設

の
人
目
に
つ
か
な
い
場
所
な
ど

を
利
用
し
て
話
を
聴
い
て
い
ま
す
。

【
ま
ず
受
け
と
め
る
】

　
相
手
の
話
を
な
る
べ
く
否
定
し
な

い
と
い
う
こ
と
に
気
を
付
け
て
い
ま

す
。「
話
し
て
い
い
ん
だ
」
と
思
わ
れ
る

た
め
に
、
ま
ず
受
け
止
め
る
。「
で
も
ね
」

「
そ
れ
は
ダ
メ
で
す
ね
」
と
い
う
こ
と
は

基
本
的
に
は
言
っ
て
は
い
け
な
い
こ
と

な
ん
で
す
。

【
ち
ょ
っ
と
し
た
き
っ
か
け
で
】

　

10
年
く
ら
い
家
か
ら
出
ら
れ
な
い
と

い
う
方
の
相
談
を
受
け
て
い
て
、
自
宅
で

会
う
こ
と
に
な
り
訪
問
し
た
ん
で
す
。
普

段
は
絶
対
に
人
に
会
わ
な
い
、
人
と
話
を

し
な
い
と
い
う
方
で
、
な
か
な
か
自
分
の

こ
と
を
話
し
て
く
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ

の
後
も
何
度
か
訪
問
し
、
あ
る
日
「
今
後

の
目
標
を
書
い
て
く
だ
さ
い
」
と
ノ
ー
ト

を
渡
し
た
と
こ
ろ
、〝
自
分
の
力
で
自
立

し
た
い
〟
と
書
い
て
く
れ
た
ん
で
す
。
そ

こ
か
ら
ト
ン
ト
ン
拍
子
に
課
題
が
解
決

し
て
い
っ
た
と
い
う
経
験
が
あ
っ
て
、
そ

れ
を
今
で
も
思
い
出
し
ま
す
。

　
自
分
の
想お

も
い
が
あ
り
、
タ
イ
ミ
ン
グ
が

合
え
ば
、
変
わ
る
ん
だ
と
い

う
の
を
実
感
し
ま
し
た
し
、

そ
こ
か
ら
少
し
ず
つ
信
頼
関

係
を
築
く
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。「
あ
あ
し
ま
し
ょ
う
、

こ
う
し
ま
し
ょ
う
」
と
い
う

押
し
付
け
で
は
な
く
、
相
手

の
本
当
の
想お

も

い
を
引
き

出
す
と
、
そ
れ
が
き
っ
か
け
に
な
る
ん
だ

な
と
い
う
こ
と
に
気
付
か
さ
れ
ま
し
た
。

　
〝
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
苦
手
〟
と

思
わ
れ
が
ち
な
方
で
も
、
口
頭
で
の
や

り
と
り
が
ゆ
っ
く
り
な
だ
け
で
、
じ
っ
く

り
考
え
て
、
文
章
で
表
現
し
て
く
れ
る
場

合
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
方
の
表
現
方
法

や
ペ
ー
ス
に
寄
り
添
っ
て
い
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

【
自
己
理
解
の
大
切
さ
】

　

相
談
者
は
、「
す
ぐ
働
き
た
い
」
と
い

う
ケ
ー
ス
が
多
い
ん
で
す
け
ど
、
話
を
聴

く
中
で
、
す
ぐ
に
働
け
そ
う
に
は
な
い
と

い
う
背
景
が
見
え
て
く
る
ん
で
す
。
い
つ

も
、
マ
ラ
ソ
ン
に
例
え
る
ん
で
す
け
ど
、

「
靴
も
履
い
て
い
な
い
、
練
習
も
し
て
い

な
い
、
そ
れ
で
フ
ル
マ
ラ
ソ
ン
を
走
る
の

と
同
じ
で
す
よ
」
と
。
な
か
な
か
自
分
の

状
況
は
見
え
な
い
か
ら
、
第
三
者
的
に

「
鏡
に
映
る
あ
な
た
は
、
今
こ
ん
な
状
況

で
は
な
い
で
す
か
？
」
と
問
い
か
け
て
い

る
ん
で
す
。
今
は
無
理
を
し
な
い
で
、
ま

ず
目
の
前
に
あ
る
い
ろ
い
ろ
な
課
題
を

段
階
的
に
目
標
を
立
て
て
、
少
し
ず
つ
解

　ゆるりんくは、働き始めた方を対象に、2 カ月に１回、土曜日もし
くは日曜日にお楽しみ会を開き、みんなで楽しく交流します。平成
30 年度からの新たな取り組みで、プログラムを通じて状況が分かる
ため、問題が発生していた
場合の早い段階での支援が
可能となります。久しぶり
に仲間と会って活動するこ
とで、参加者の息抜きにも
なっています。

クレープづくりの様子 焼肉交流会の様子

決
し
て
い
く
ん
で
す
。

「
靴
を
買
う
」「
練
習
す

る
」「
３
㌖
の
大
会
に

出
る
」
と
い
う
よ
う
に

…
。
そ
れ
を
一
緒
に
走

る
、
伴
走
型
の
支
援
で
す
ね
。

　

相
談
者
の
自
己
理
解
は
重
要
で
す
が
、

相
談
を
受
け
、
支
援
を
す
る
私
た
ち
も
そ

う
な
ん
で
す
。
自
分
を
理
解
し
て
い
な
い

と
、
人
の
こ
と
は
見
え
な
い
し
、
お
手
伝

い
も
で
き
な
い
で
す
か
ら
ね
。

【
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
】

　

さ
ま
ざ
ま
な
課
題
に
注
目
す
る
こ
と

以
外
に
も
、
そ
の
方
の
良
い
部
分
や
得
意

分
野
を
伸
ば
し
て
い
く
と
い
う
視
点
も

重
要
で
す
。
一
見
、
遠
回
り
に
見
え
る
関

わ
り
を
通
し
て
、
自
信
を
取
り
戻
し
、
結

果
的
に
就
労
に
結
び
つ
く
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
就
労
し
た
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
嬉
し

い
で
す
が
、
生
き
生
き
と
過
ご
せ
る
よ
う

に
な
る
こ
と
が
一
番
重
要
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。

　
全
て
の
課
題
を
一
度
に
解
決
す

る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
相
談

者
と
一
緒
に
、
悩
み
、
考
え
、

行
動
す
る
こ
と

主任相談支援員
　浅山 美保 さん

で
、
少
し
ず
つ
解
決
に
向
か
う
と
思
っ
て

い
ま
す
。

【
働
く
こ
と
＝
ゴ
ー
ル
で
は
な
い
】

　
働
き
だ
す
こ
と
は
で
き
て
も
、
働
き
方

が
ま
だ
分
か
ら
な
い
と
い
う
の
が
あ
っ

て
、
そ
の
部
分
で
も
私
た
ち
は
お
手
伝
い

を
し
て
い
ま
す
。

　
労
働
条
件
を
確
認
し
た
り
、
勤
め
先
の

人
と
話
を
す
る
時
間
を
つ
く
っ
た
り
、
そ

れ
で
課
題
が
解
決
し
て
い
る
こ
と
も
あ
る

ん
で
す
。
働
き
続
け
て
、
生
き
生
き
と
生

活
す
る
こ
と
の
お
手
伝
い
を
す
る
感
じ
で

す
ね
。

　

り
ん
く
の
取
り
組
み
の
特
徴
と
し
て

は
、
余
暇
支
援
も
含
め
て
、
ア
フ
タ
ー

フ
ォ
ロ
ー
が
充
実
し
て
い
る
と
い
う
こ
と

で
す
ね
。
余
暇
が
す
ご
く
大
事
な
も
の
だ

と
思
っ
て
い
て
、
趣
味
が
あ
る
と
、
落
ち

込
ん
で
も
、持
ち
直
す
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。

そ
う
い
っ
た
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
も
行
っ

て
い
ま
す
。

岩見沢市生活サポートセンター りんく
所 在 地
　〒 068-0023 岩見沢市 3 条西 3 丁目 2 番地 1
　☎ 25 局 5200
　E メール　linksoudan@iwa-link.net
開所日時
　月～金曜日（祝日、年末年始を除く）
　午前 9 時～午後 5 時 30 分
※祝日を除く火曜日と金曜日は、午後 8 時

まで夜間電話相談を開設しています。

〝ゆるりんく〟の由来
　〝ゆるりんく〟という名前は、第 1
回目の参加メンバーで考えたもので
す。〝ゆるく、りんくとつながりつづ
ける〟という意味で付けられました。

参加者の感想
　久しぶりに懐かしいメンバーと会って、以前通っていたことを
思い出し嬉しかった。今は、仕事をしながら資格取得に向け勉強
をしていて毎日忙しいが、いい息抜きになった。　　20 歳代男性

ゆるりんく


