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報
政
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設

情
報
政
策
部
の
新
設

　
企
画
財
政
部
企
業
立
地
情
報
化
推
進
室

と
総
務
部
庶
務
課
情
報
管
理
係
を
統
合

し
、情
報
政
策
部
を
新
た
に
設
置
し
ま
す
。

　
ス
マ
ー
ト
自
治
体
や
、
市
の
業
務
の
デ

ジ
タ
ル
化
に
向
け
た
取
り
組
み
を
進
め
、

情
報
イ
ン
フ
ラ
管
理
部
門
を
一
元
化
す
る

こ
と
で
業
務
の
効
率
化
を
図
り
ま
す
。

　
ま
た
、
そ
れ
に
伴
い
企
業
の
誘
致
・
集

積
、
支
援
や
工
業
団
地
の
分
譲
に
関
す
る

業
務
を
企
画
財
政
部
か
ら
経
済
部
に
移
管

し
ま
す
。

再編前 再編後
主な業務

部名 課名 係名 部名 課名 係名

企画財政部 企業立地情
報化推進室

情報化推進
係

情報政策部

情報政策課
情報化推進係 情報政策に関する企画・

立案に関する業務
地域イノベーション推
進係

ICT を活用した地域課題
解決に関する業務

総務部 庶務課 情報管理係 情報システム課
情報システム係 行政システムの管理・運

営業務

デジタル自治体推進係 市の業務のデジタル化に
関する業務

総務部

市民連携室

市民連携係

市民環境部

市民連携室

市民連携係

町会・自治会活動や市民
活動への支援、市民参画、
協働のまちづくりの推進、
男女共同参画社会の推進
に向けた業務

市民相談・
交通防犯係 市民相談・交通防犯係

市に寄せられる各種相談、
交通安全や地域防犯活動
の支援に関する業務

市民サービ
ス課 市民係 市民サービス課 市民係

戸籍や住民登録に関する
業務やマイナンバーカー
ドの交付に関する業務

健康福祉部 国保医療助
成課

国保グルー
プ

医療年金課

国保係 国民健康保険に関する業
務

医療助成グ
ループ 医療助成係

後期高齢者医療制度およ
び子どもの医療費助成な
ど各種医療助成に関する
業務

保険料収納
グループ 保険料収納係 国民健康保険などの徴収

に関する業務

総務部 市民サービ
ス課 年金係 年金係 国民年金に関する業務

北村支所

総務課 庶務係

北村支所 市民サービスセンター

戸籍、住民登録、国民健
康保険などの各種受付、
税金や水道料の収納や北
村地区の市政に関する業
務

市民福祉課

市民係

保健福祉係

栗沢支所

総務課 庶務係

栗沢支所 市民サービスセンター

戸籍、住民登録、国民健
康保険などの各種受付、
税金や水道料の収納や栗
沢地区の市政に関する業
務

市民福祉課

市民係

保健福祉係

環境部

環境保全課 環境保全係 環境保全課 環境保全係

地球温暖化対策の推進や
公害対策、犬の登録・予
防注射、墓地や火葬場の
管理に関する業務

廃棄物対策
課

廃棄物対策
グループ

廃棄物対策課

廃棄物対策係
ごみの収集や減量化、リ
サイクルなど、ごみ全般
に関する業務

清掃指導グ
ループ 清掃指導係

ごみステーションや不法
投棄のパトロールと指導
に関する業務

企画財政部 企業立地情
報化推進室

企業立地推
進係 経済部 企業立地推進室

企業の誘致・集積、支援
や工業団地の分譲に関す
る業務
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設

市
民
環
境
部
の
新
設

　

総
務
部
の
う
ち
市
民
連
携
室
と
市
民

サ
ー
ビ
ス
課
、
健
康
福
祉
部
の
う
ち
国
保

医
療
助
成
課
、
北
村
支
所
お
よ
び
栗
沢
支

所
、
環
境
部
を
再
編
統
合
し
、
市
民
環
境

部
を
新
た
に
設
置
し
ま
す
。

　
生
活
と
密
接
に
関
係
し
て
い
る
部
門
の

連
携
を
密
に
し
、
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上

に
つ
な
げ
ま
す
。
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　社会情勢が複雑化していく中、市は職員の意識改革や能力向上に力を注ぎながら市役
所改革を進めてきました。
　一方で、人口減少に加え、新型コロナウイルス感染症対策などの大きな社会変化に直
面し、新たな市民サービスの提供体制の構築が急務となっています。
　そのため、これらの社会変化への対応や新庁舎への移転を見据えて、Society 5.0（ソ
サエティ 5.0）に対応した部署の新設、市民サービス部門、環境行政部門の再編を行い
ます。業務の集約化を進め、効率化を図り、持続可能な行政基盤の確保を進めます。
問合先　職員課
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4 月から

市
役
所
本
庁
、
北
村
・
栗
沢
両
支
所
の
部
署
を
再
編

し
ま
す
が
、
窓
口
の
場
所
に
変
更
は
あ
り
ま
せ
ん

用語解説用語解説

Society 5.0（ソサエティ 5.0）Society 5.0（ソサエティ 5.0）
AI（人工知能）やロボット、ビッ
グデータなどの革新技術をあらゆる
産業や社会に取り入れることで実現
する、狩猟社会（Society 1.0）、農
耕社会（Society 2.0）、工業社会
（Society 3.0）、情報社会（Society 
4.0）に続く新たな社会（Society）

スマート自治体スマート自治体
少ない人員で変わらぬサービスを提
供できるよう、職員が行っている事
務処理のデジタル化や自動化など
で、効率的にサービスを提供するこ
とができる次世代の自治体像

情報インフラ情報インフラ
情報システムを稼動させる基盤とな
るコンピュータなどの機材やソフト
ウェア、データ、通信回線、ネット
ワークなどの総称


