
証明書のコンビニ交付について 

コンビニエンスストアのマルチコピー機にマイナンバーカードを使用して、住民票等の

証明書を交付する、「コンビニ交付」サービスが開始します。 

 

１ サービス開始日  

平成３０年１月４日（木） 

２ サービス時間   

午前６時３０分から午後１１時まで 

※ コンビニエンスストアの営業時間内に限る。 

※ 年末年始（１２月２９日から翌年１月３日）及び定期保守作業日は利用できま

せん。 

３ 利用できるコンビニエンスストア 

セブンイレブン、ローソン、ファミリーマート、セイコーマートなど 

市内４４店舗、全国５３，３８６店舗（平成 29年 9月末現在） 

  事業所名 店舗数 開始年月日 月間交付通数 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア 

セブンイレブン ○ 19,946 H22.02.02 103,435 51.4% 

ローソン ○ 12,299 H25.04.04 34,116 16.9% 

サークルＫサンクス  3,024 H25.05.27 4,413 2.2% 

ファミリーマート ○ 14,457 H25.09.02 45,042 22.3% 

セコマ ○ 1,132 H26.09.01 254 0.1% 

国分ｸﾞﾛｰｻｰｽﾞﾁｪｰﾝ  35 H27.02.02 70 0.0% 

セーブオン  274 H27.08.26 91 0.0% 

ミニストップ  2,172 H28.12.21 2,565 1.3% 

ポプラ  1 H29.09.22 2 0.0% 

ス
ー
パ
ー
他 

Ａコープ北東北  1 H26.04.24 0 0.0% 

イオンリテール  26 H26.09.01 26 0.0% 

エーコープ鹿児島  3 H27.07.16 11 0.0% 

日本郵便  14 H29.10.02 64 0.0% 

イオン北海道  2 H29.11.01 0 0.0% 

庁内設置（46 団体）    H27.07.20 11,566 5.8% 

合計 53,386   201,655 100.0% 

※ ○印のあるものは、市内に店舗があります。 

４ 対象となる証明書  

住民票の写し （住民票コード及び個人番号は記載できません） 

印鑑登録証明書 

５ 料  金  

住民票の写し ３００円 印鑑登録証明書 ４００円 

※ 窓口交付と同額 



６ 証明発行に必要なもの 

マイナンバーカード（個人番号カード） 

※ 利用者証明用電子証明書が搭載されているもの 

７ 窓口交付とコンビニ交付の相違点 

 窓口交付 コンビニ交付 

用紙の色や模様

の違い 

市独自の改ざん防止用紙を使

用 

（けん制文字、透かし等） 

証明書の表面に「けん制文字」 

裏面にスクランブル画像など

を印刷 

証明書が複数枚

の場合 

契印（穿孔方式）及びホチキス

止め 

「記載されたページ数」と「固

有の番号」を印字し、複数ペー

ジを関連付け 

８ 実施市区町村 

全国 ４６２の自治体 （平成 29年 12月 1日現在） 

道内 ９市町（札幌市、苫小牧市、江別市、千歳市、恵庭市、石狩市、七飯町、

上富良野町、音更町） 

取り組み状況  

 実施自治体 住民票・印鑑 税証明 戸籍証明 

全国 462 462 303 288 

全道 9 9 6 5 

９ 本庁にキオスク端末設置 

本庁舎１階にキオスク端末（コンビニエンスストアに設置されているマルチコピ

ー機と同等の機能を有する端末）を設置します。 

コンビニ交付の開始に合わせて、本庁にキオスク端末を設置して、証明書発行サー

ビスを行います。（利用時間は、開庁日の午前９時から午後５時３０分まで） 

１０ マイナンバーカード申請補助 

本庁市民係において、マイナンバーカード申請の補助を行っています。 

本人の顔写真を撮影して、個人番号カード申請サイトで申請手続きを行います。 

※ 本人が確認書類を持参していただくことが条件になります。 

１１ マイナンバーカード交付状況 

平成 29年 11月末現在 

マイナンバーカード交付数 ７，６９７枚 

人 口 ８２，９３９人 

交付率 ９．２８％ 

申請補助件数 ２５３件 （今年 9月から実施） 


