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み
ん
な
が
暮
ら
し
や
す
い
社
会
へ
。

障
害
者
差
別
解
消
法

　

平
成
28
年
４
月
か
ら
、
障
害
者
差
別

解
消
法
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
こ
の

法
律
は
、
国
や
市
役
所
な
ど
の
行
政
機

関
、
会
社
や
お
店
な
ど
の
民
間
事
業
者

な
ど
に
お
け
る
、
障
が
い
を
理
由
と
し

た
差
別
を
な
く
し
、
障
が
い
の
あ
る
人

と
な
い
人
が
共
に
暮
ら
す
社
会
を
つ
く

る
こ
と
を
目
指
し
て
制
定
さ
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
法
律
で
は
、「
不
当
な
差
別
的
取

り
扱
い
を
す
る
こ
と
」
と
「
合
理
的
配

慮
を
提
供
し
な
い
こ
と
」
を
差
別
と
し

て
定
め
て
い
ま
す
。

　
　
　
　
◇　
　
　
　
　
　
◇　

　
誰
も
が
暮
ら
し
や
す
い
社
会
を
作
る
た

め
、
ま
ず
は
障
が
い
の
あ
る
人
に
関
心
を

持
っ
て
、「
何
に
困
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
」

と
考
え
て
み
ま
せ
ん
か
。
私
た
ち
一
人
一

人
の
小
さ
な
配
慮
で
、
誰
も
が
共
に
生
き

る
社
会
づ
く
り
を
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

問
合
先

市
福
祉
課
障
が
い
者
福
祉
グ
ル
ー
プ

　

差
別
の
な
い
社
会
を
目
指
す
た
め
に

は
、行
政
や
民
間
事
業
者
だ
け
で
は
な
く
、

市
民
の
皆
さ
ん
一
人
一
人
が
障
が
い
へ
の

理
解
を
深
め
、
行
動
す
る
こ
と
が
大
切
で

す
。決
し
て
難
し
い
事
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

誰
に
で
も
、
今
か
ら
で
き
る
事
が
あ
り
ま

す
。

私たちにもできること

◦困っている方がいたら、協力
を申し出る

◦点字ブロックの上に自転車
などの障害物を置かない

◦必要がないのに「障がい者
用駐車スペース」に車を停
めない

◦優先席の近くでは携帯電話の
電源を切る

合理的な配慮の提供とは
　障がいのある方から何らかの配慮を求め
られたときに、負担が重すぎない範囲で対
応することです。

◦視覚障がいのある人に資料を
読み上げたり、聴覚障がいのあ
る人に手話や筆談で対応する

◦段差がある所で、車いすの人
の手助けをする

例えば…

不当な差別的取り扱いとは
　障がいを理由として、商品やサービスの
提供を拒否したり、場所や時間帯などを制
限したり、障がいのない人には付けない特
別な条件を付けたりすることです。
例えば…

◦障がいがあると伝えたら、
アパートを貸してもらえ
なかった

◦お店に入ろうと思った
ら、車いすであることを
理由に入店を断られた

優先席
Priority Seat
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市は、障がいのある方への職員対
応要領を作成しました。市ホーム
ページに掲載しているので、ぜひ
見てください


