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家
族
の
事
で
困
っ
て
い
る
、
社
会
に
出
る

の
が
怖
い
な
ど
、
生
活
や
仕
事
に
関
す
る

悩
み
を
抱
え
て
い
る
方
の
、
大
き
な
チ
カ

ラ
に
な
る
相
談
窓
口
で
す
。

　

今
回
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
は
、「
た

い
け
ん
隊
」
と
い
う
就
労
準
備
支
援
プ
ロ

グ
ラ
ム
の
一
つ
で
、
ひ
き
こ
も
り
だ
っ
た

方
や
長
期
離
職
中
の
方
な
ど
、
す
ぐ
に
就

職
活
動
を
開
始
で
き
な
い
人
が
、
段
階
的

に
訓
練
し
、
就
労
を
目
指
し
ま
す
。

　
主
に
環
境
美
化
活
動
や
、
ふ
る
さ
と
百

餅
祭
り
な
ど
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
で
、

就
労
に
必
要
と
さ
れ
る
「
自
信
」
と
「
経

験
」
を
養
っ
て
い
ま
す
。
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りんく
進化す

る

就労準備支援プログラム

就職活動を直ちに開始できない方に対し、各種プログラムで支援します

たのしみ隊 レクリエーション活動を通して、生活習慣の改善や他者との関
係づくりを学びます

ま な び 隊 基礎学力に自信がなく不安を感じている方が、常用漢字、熟語、
ことわざの意味、四則計算などを学びます

たいけん隊 地域イベントのボランティアやプロジェクト活動に参加して、
就労に必要とされる自信、経験および能力を身につけます

しごと見学隊 実際に働いている方を見学し、就労意欲を高めます

はたらき隊 就職にあたっての心構え、応募書類・履歴書の書き方、模擬面
接など、本格的な就職活動に向け必要な知識・技能を学びます

ステップ3

　
り
ん
く
の
利
用
者
で
、
お
手
伝

い
を
し
て
く
れ
て
い
る
人
た
ち

は
、本
当
に
真
面
目
な
ん
で
す
よ
。

と
に
か
く
コ
ツ
コ
ツ
や
っ
て
く
れ

る
ん
で
す
。
人
と
の
触
れ
合
い
が

少
し
苦
手
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
は
あ

る
か
も
し
れ
な
い
で
す
。
で
も
、

今
ま
で
手
伝
い
を
し
て
く
れ
た
人

た
ち
は
、
そ
ん
な
事
は
全
然
な
か
っ
た
で

す
ね
。
皆
さ
ん
和
気
あ
い
あ
い
と
や
っ
て

く
れ
て
い
ま
す
よ
。

　
本
当
は
、
こ
の
人
は
こ
う
い
う
特
徴
が

あ
る
人
な
ん
だ
と
か
、
こ
う
い
う
事
が
得

意
な
ん
だ
と
か
が
分
か
れ
ば
、
逆
に
こ
ち

ら
か
ら
提
案
も
で
き
ま
す
よ
ね
。
そ
の
辺

が
、
次
の
課
題
か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

商
店
街
と
し
て
の
支
援

　
最
初
は
、
り
ん
く
の
利
用
者
が
商
店
街

と
関
わ
っ
た
ら
、
ま
ず
い
か
な
と
思
っ
た

ん
で
す
。
商
店
街
が
ど
こ
ま
で
関
わ
っ
て

い
い
の
か
、
私
自
身
も
ま
だ
理
解
し
て
い

な
い
と
こ
ろ
が
あ
る
ん
で
す
が
、
商
店
街

と
し
て
、
り
ん
く
と
協
力
し
て
支
援
を
し

て
い
く
と
い
う
よ
う
な
方
針
が
必
要
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

　
商
店
街
の
事
を

理
解
し
て
も
ら
っ

て
、
次
の
ス
テ
ッ

プ
と
し
て
、
パ
ソ

コ
ン
の
得
意
な

方
、
韓
国
語
の
得

意
な
方
な
ど
、

得
意
分
野
を
生

か
す
こ
と
の
で

き
る
、
そ
う
い

う
場
を
提
供
し

て
い
く
と
い
う
事
が
大
切
で
す
ね
。
社
会

に
ど
ん
ど
ん
参
加
す
る
と
い
う
事
に
つ
な

が
り
ま
す
か
ら
。

　
り
ん
く
が
商
店
街
の
中
に
開
設
し
て
、

利
用
者
に
商
店
を
ま
ず
見
て
も
ら
っ
て
関

わ
る
こ
と
で
、
利
用
者
が
ど
ん
な
こ
と
を

し
た
い
の
か
が
分
か
れ
ば
、
も
っ
と
い
ろ

ん
な
事
が
で
き
る
と
思
う
ん
で
す
。

　
そ
し
て
、１
段
、２
段
、３
段
と
ス
テ
ッ

プ
を
踏
む
こ
と
で
、
や
り
た
い
と
い
う
意

識
に
つ
な
が
れ
ば
良
い
と
思
い
ま
す
ね
。

　
岩
見
沢
の
こ
う
い
っ
た
取
り
組
み
が
、

全
国
的
な
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
に
な
れ
ば
嬉
し

い
で
す
ね
。

り
ん
く
の
役
割

　
栄
通
り
商
店
街
に
と
っ
て
、
岩
見
沢
市

生
活
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
り
ん
く
の
存
在

は
大
き
い
よ
う
で
す
。

　

り
ん
く
は
、
仕
事
が
見
つ
か
ら
な
い
、

　
り
ん
く
が
栄
通
り
商
店
街
に
開

設
し
て
、
商
店
街
と
し
て
は
、
り

ん
く
の
利
用
者
を
少
し
で
も
支
援

し
た
い
と
い
う
気
持
ち
が
あ
り
ま

し
た
。
そ
れ
に
は
ま
ず
、
商
店
街

の
事
業
に
関
わ
っ
て
ほ
し
い
な
と

思
い
、
ま
ち
の
掃
除
を
お
手
伝
い

し
て
も
ら
う
事
か
ら
始
め
ま
し

た
。
商
店
街
み
ん
な
で
朝
の
ご
み

拾
い
を
し
て
、
そ
の
後
は
、
花
で
ま
ち
を

き
れ
い
に
し
よ
う
か
と
い
う
事
で
、
花
壇

一
体
型
ガ
ー
ド
レ
ー
ル
へ
の
植
栽
を
し
ま

し
た
。
ど
ち
ら
も
、
り
ん
く
の
利
用
者
に

お
手
伝
い
を
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
そ

れ
が
、
十
数
年
ぶ
り
の
再

開
の
き
っ
か
け
で
す
ね
。

　

あ
と
、
百

ひ
ゃ
っ
ぺ
い餅
祭
り
は
、

商
店
街
の
中
心
で
や
り
ま

す
か
ら
、
そ
の
活
動
の
お

手
伝
い
も
し
て
も
ら
っ
て

い
ま
す
。

利
用
者
と
の
つ
な
が
り

　
清
掃
活
動
で
す
が
、
以
前
は
百
ひ
ゃ
っ
ぺ
い餅
祭
り

の
後
に
、
掃
除
を
す
る
と
い
う
事
を
商
店

街
で
や
っ
て
い

た
ん
で
す
。
そ

れ
が
、
ま
ち
の

中
を
常
に
き
れ

い
に
し
よ
う
と

い
う
事
で
、
商

店
街
の
普
段
の
活
動
と
し
て
取
り
入
れ
た

ん
で
す
。
清
掃
活
動
を
通
し
て
、
商
店
街

と
り
ん
く
の
利
用
者
の
つ
な
が
り
は
強
く

な
っ
て
い
ま
す
ね
。
も
っ
と
商
店
街
に
入

り
込
ん
で
き
て
も
ら
え
れ
ば
、
い
ろ
い
ろ

な
面
で
橋
渡
し
が
で
き
る
の
か
な
と
思
い

ま
す
。

商
店
街
の
活
性
化
に
も

　
商
店
街
の
集
客
を
高
め
て
、
楽
し
い
商

店
街
づ
く
り
を
し
ま
せ

ん
か
と
、
北
海
道
教
育

大
学
岩
見
沢
校
の
学
生

が
、
商
店
街
を
活
性
化

す
る
取
り
組
み
と
し

て
、
い
ろ
い
ろ
な
提
案

を
し
て
き
ま
し
た
。

　
そ
れ
が
、
栄
通
り
商

店
街
一
面
を
た
く
さ
ん

の
キ
ャ
ン
ド
ル
で
照
ら

す
、
キ
ャ
ン
ド
ル
ナ
イ

ト
と
い
う
イ
ベ
ン
ト
に

つ
な
が
り
ま
し
た
。
こ

の
イ
ベ
ン
ト
も
、
り
ん

く
の
利
用
者
に
お
手
伝

い
を
し
て
も
ら
っ
て
い

ま
す
。

栄通り商店街振興組合
　奥野 賢一 理事長

社会自立
支援訓練

ステップ1

ステップ2

就労自立
支援訓練

生活自立
支援訓練

地域ぐるみで支
援をするという
のは、全国的に
も珍しい取り組
みらしいですよ

　

生
活
や
仕
事
に
困
っ
た
と
き
、
ひ
と
り
で
抱
え

込
ん
で
い
ま
せ
ん
か
？

　

そ
ん
な
時
、
チ
カ
ラ
に
な
っ
て
く
れ
る
の
が
、

岩
見
沢
市
生
活
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
り
ん
く
で
す
。

　

平
成
25
年
10
月
の
開
設
か
ら
２
年
10
カ
月
が
経

過
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す
が
、
利
用
者
、
周
り
の

方
々
な
ど
に
、
あ
る
変
化
が
起
き
て
い
ま
す
。

問
合
先　
市
保
護
課
管
理
グ
ル
ー
プ

　この写真は、まちなかをみんなで清掃する、地元商店街
の環境美化活動ですが、栄通り商店街で十数年ぶりに再開
されたボランティア活動なんです。十数年ぶりの再開とな
ると、とても大きなことですよね
　その十数年ぶりの再開のきっかけ
は何だったのでしょう？栄通り商店
街の方に聞いてみました

地域ぐ
るみの

　就労
支援で

　　広
がる人

の輪

パソコン隊 どこの職場でも使用されているパソコンの技能を高めます

少しでも支援したい

分かり合える事が
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り
ん
く
は
、
相
談
者
の
状
況
に
合

わ
せ
た
支
援
プ
ラ
ン
を
作
成
し
、
解

決
に
向
け
た
支
援
を
行
っ
て
い
ま

す
。

　
相
談
内
容
は
、
ど
う
い
っ
た
も
の

が
多
い
の
で
し
ょ
う
？

　
た
い
け
ん
隊
の
訓
練
に
は
、
職

場
体
験
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
も
の

が
あ
り
ま
す
。

　
今
月
号
の
表
紙
、
い
つ
も
の
広

報
い
わ
み
ざ
わ
と
違
う
な
と
思
い

ま
せ
ん
で
し
た
か
？

　

表
紙
と
左
記
の
ス
ケ
ッ
チ
は
、

就
労
体
験
の
一
環
と
し
て
、
り
ん

く
の
利
用
者
が
描
い
た
も
の
で
す
。
広
報

い
わ
み
ざ
わ
の
編
集
に
携
わ
っ
た
こ
と
の

感
想
を
聞
い
て
み
ま
し
た
。
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つ
な
が
り
と
輪

　
栄
通
り
商
店
街
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

の
再
開
な
ど
、
り
ん
く
の
活
動
は
、
ま
ち

の
活
性
化
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
り
ん

く
の
利
用
者
も
、
地
元
商
店
街
と
の
活
動

や
各
種
イ
ベ
ン
ト
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
、
就

労
体
験
な
ど
で
、
自
信
・
経
験
を
養
う
と

い
う
事
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　
つ
な
が
り
（
リ
ン
ク
）
を
作
り
、輪
（
リ

ン
ク
）
に
な
っ
て
支
援
す
る
と
い
う
、
岩

見
沢
市
生
活
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
り
ん
く

の
名
前
の
由
来
。
つ
な
が
り
と
輪
、
ど
ち

ら
の
リ
ン
ク
も
大
き
く
な
り
、
進
化
し
て

い
ま
す
。

岩見沢市生活サポートセンター りんく
所 在 地
　〒 068-0023 岩見沢市 3 条西 3 丁目 2 番地 1
　☎ 25 局 5200
　ﾒｰﾙ　linksoudan@iwa-link.net
開所日時
　月～金曜日（祝日、年末年始を除く）
　午前 9 時～午後 5 時 30 分
※祝日を除く火曜日と金曜日は、午後 8 時

まで夜間電話相談を受け付けています。
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支援を利用した方の相談内容（平成 25 年 10 月～平成 28 年 3 月）　単位：件

自分のスケッチが広報いわみ
ざわの表紙を飾ったという
「自信」、そして、編集に携わっ
たという「経験」、この財産
を今後の活動に生かしてもら
えたら嬉しいですね

　

相
談
内
容
で
多
か
っ
た

「
仕
事
探
し
」「
収
入
・
生
活

費
」
の
支
援
を
充
実
さ
せ
る

た
め
、
り
ん
く
も
進
化
し
て

い
ま
す
。

　
こ
の
資
格
を
取
得
す
る
こ

と
で
、
相
談
か
ら
就
労
ま
で

の
一
連
の
支
援
策
を
強
化
し
ま
し
た
。

　
り
ん
く
の
無
料
職
業
紹
介
所
に
は
、
次

の
よ
う
な
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
で
、
職
場
環
境

改
善
の
お
手
伝
い
を
す
る
事
に
よ
り
、
長

期
就
労
が
出
来
る
よ
う
に
企
業
と
求
職
者

の
双
方
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

　
　
　
　
◇　
　
　
　
　
　
◇

　
り
ん
く
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
を
抱
え

た
方
の
相
談
窓
口
で
す
。

　
進
化
す
る
り
ん
く
。
で
も
、
り
ん
く
の

取
り
組
み
の
効
果
が
出
る
の
は
、
さ
ま
ざ

ま
な
悩
み
を
抱
え
て
困
っ
て
い
る
方
や
そ

の
家
族
、
周
り
の
方
か
ら
の
相
談
を
受
け

て
か
ら
で
す
。

　
地
域
の
皆
さ
ん
や
専
門
家
な
ど
、
み
ん

な
で
協
力
し
な
が
ら
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

　

ひ
と
り
で
悩
み
事
を
抱
え
こ
ま
ず
に
、

ま
ず
は
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

の

資格を取得

岩見沢市
生活サポートセンター

りんく

町会・自治会、民生委
員、社会福祉協議会、
医療機関、市役所など

家　族 職　場

友　人 地　域

家庭内
トラブル ひきこもり

生活苦 失 業

身体の疾患 心の病

負　債

　りんくに初めて来たのは、今から２年く
らい前でした。りんくに来たことで、人と
のつながりの重要性を再認識し、仕事をす
る上での心構えを養うことができました。
　たのしみ隊やたいけん隊などのプログラ
ムに参加しながら、仕事に向けての準備をしてきました。
　デザインの仕事に興味があり、今回、広報いわみざわの表紙やプ
ログラムの様子などの絵をかかせていただきました。
　これをステップに、次の仕事の足掛かりになればと思います。

りんく利用者の作品

まなび隊の様子

たいけん隊の様子

はたらき隊の様子

よくあるこのような事を防ぐために、面接前に職場体験を実施します

採用になったけど、働いてみたら思っていたのと違うなぁ…

一人で面接に行くのは不安だなぁ…

面接での不安を無くすために、本人と企業の了解の元、りんく支援員
が面接に同席し、お手伝いします

働き先が決まったけど、その後のケアもしてほしいなぁ…

就労後の不安を無くすために、就労した企業へ定期的に訪問したり、
雇用主、就労者、りんく支援員の三者面談で、不安を聴いたりします

体験から得るもの
りんくの進化

いろんな不安があるだろう
けど、これは心強いですね


