
 

 

 

 

 

 

 

認知症の人や介護されているご家族、認知症に関心のある人・地域の方・医療・福祉の専門職等 

誰でも気軽に参加できる場所のことです。認知症ケアの経験のある専門職がいますので、集まっ 

ておしゃべりしたり、気兼ねなく日頃の悩みを相談したり、介護などの情報交換も行うことが出 

来るように配慮しています。 

 

 

 

 

 

 

①認知症の人や介護家族等が気軽に集える場 

 ●居場所づくり 

  認知症の人が認知症カフェを訪れることで、社会とのつながり、生きがいを感じるきっかけづ  

  くりが出来ます。認知症の人の活躍の場やホッとできる場となり、悩み、日頃の思い等を語る

ことで心の支えとなります。 

 ●仲間づくり 

  分かり合える人がいることや専門職との出会いは支えとなります。身近な地域で認知症の人と

交流することで、集う場所や仲間がいると安心を得られます。介護者も仲間づくりを行う場と

なります。  

 

②認知症への正しい知識の普及・啓発の場 

 認知症は症状も様々で、十分に理解が浸透しているとは言えない状況です。認知症の人は何もで

きない人ではありません。ほんの少しの思いやりや心配りで、皆が穏やかな気持ちで過ごせるこ

とを、認知症カフェを通して理解してもらうことも目的です。 

 

③認知症の相談・支援の場 

 認知症の人とその家族への支援は、いかに早く出会うことが出来るかもポイントになります。認

知症地域支援推進員や地域包括支援センターと連携を図りながら行うことが大切です。 

 認知症の方や家族・地域の方・専門職がお互い尊重しながら参加し、個別問題にも解決に向けた

方向性をともに探していけるようにすることが大切です。 

認知症カフェ開設手引き 



 

 

 

 どんなカフェにしたいのか、スタッフ全員で決めることが重要です。 

 『認知症カフェの 7 つの要素』『認知症カフェの 10 の特徴』を参考に、「どんなカフェを作り

たいか」をイメージしましょう。スタッフ全員の意思を統一させることも大切です。 

 内容や運営方法は様々です。過ごし方については参加者の意見も取り入れられるといいですね。

介護保険サービスとは違うので、何時に来て、何時に帰ってもよいので、いつでも迎えられる体

制を作ることも大切です。 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9：30 スタッフ集合、ミーティング 

     準備・出迎え 

10：00 カフェ開始 

     自己紹介、レクリエーション等 

11：00 カフェタイム、おしゃべり・相談 

     情報交換、 

12：00 終了、見送り、ミーティング 

 

  ほんの一例です… 

例えば 

こんなスケジュール… 

ゆっくりお茶を楽しむカフェ 

特別なプログラムを作らず、

お茶とコミュニケーションを

楽しむカフェ 

集団活動やイベント等を

取り入れたカフェ 
レクリエーションを行いなが

ら楽しむカフェ 

場所・名前 

可能人数 

スタッフ 

開催日時 

開始時期 

Ｐ Ｒ 

カフェの会場・名前を決める 

会場・スタッフ人数から利用可能人数を決めま
しょう 

認知症ケアの経験のある専門職（精神保健福祉士・社会

福祉士・保健師・看護師・介護福祉士等）はいますか？ 

1か月に 1回、2時間以上開設できますか？ 

いつから開始しますか？ 

カフェのＰＲを考えましょう 



 

（１） ミーティング 

 ●開始時 

  当日の流れや役割の確認、参加者の情報共有などを行い、スタッフ全員が目的を持って認知症

カフェの運営に臨みましょう。 

 ●終了時 

  振り返りの機会を持ちましょう。次につながるための大切な時間です。相談にどう対応するか、

どう支援に繋げるのか迷った時には認知症地域支援推進員に相談してください。 

 

（２） 参加者への対応について 

 カフェには認知症の方や介護しているご家族、認知症に関心のある方が来られますが、認知症の

ことをこれから学びたいという方、認知症のことは知っているけど実際に認知症の人に会うのは

初めてという方も来られます。スタッフはどなたでも安心して過ごせる配慮・環境づくりをお願

いいたします。また、カフェで知り得た情報は、スタッフ間でのみ共有する配慮を忘れないよう

にお願いいたします。 

 

 

 

●認知症カフェの開設・運営のご相談（認知症地域支援推進員） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●認知症カフェ補助金のご相談


