
●岩見沢市と明治安田生命保険相互会社は
令和2年9月17日「健康増進に関する包括連携協定」を締結
●健康増進の取組み 令和2年度～
・明治安田生命の社員による顧客等へのPR

市の各種がん検診、特定健康診査、重症化予防事業のPR、各種リーフレットの配布

明治安田生命保険相互会社との連携協定に基づく「行政サービス案内」について

地元がいつまでも活気
あふれる場所であるように、
ひとに、職場に、まちに
「つながり」を提供し

持続的な発展をサポートする
プロジェクト

もしもの時の保障だけでなく
日常の運動機会の提供から

病気の早期発見・
重症化予防まで
人生100年時代の

健康づくりをサポートする
プロジェクト

人々の「健康づくり」と、豊かな「まちづくり」
持続可能な社会の実現に向けて

2つのプロジェクトに取り組んでいる。

行政サービス等を様々な手段を通じて幅広く
市民にお届けするための1つとして

明治安田生命の社員がアウトリーチ型の情報
提供活動を実施

●住民に対する行政サービス情報の提供

これまでの経過

新たな取組み

全国752自治体と協定
（R4年3月末現在）

R4.9.28 健康福祉部
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R4/10/1～



明治安田生命の社員が、市民の生活課題を確認し、必要とする行政サービスを直接案内するスキーム

案内を行うサービス

健康
増進

介護・
認知症

子育て

行政サービス（1分野20情報程度）
明治安田生命との親和性が高い3分野での情報
提供（営業活動と明確に区分）

・日々の活動のなかで生活課題の解決の
一助となる行政サービスをご案内

・行政サービスに関するヒアリングを実施

市民へモバイル端末で案内

明治安田生命の営業社員

岩見沢市

・市公式ホームページから、
対象サービスの選定、収録
情報の確認

・市民の声を定期的に
フィードバック

・明治安田生命が独自に開発したシステムを経由しタブ
レット端末に自動収録（自動更新）

・最大６０件のコンテンツを収録

10月1日スタート時
全国50自治体
北海道は

岩見沢市のほか
函館市、江別市、芦別市
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生活課題解決の一助となる行政サービス案内一覧（紙にて確認）

当社のMYライフプランアドバイザーが、お一人おひとりのニーズにあわせた
行政サービス等をご案内いたします。
まずは、興味があること、お困りごとを教えてください。

□ 最近、健康診断や検診を受けていない

□ 病気の予防法や健康的な習慣を習得したい

□ イベント・サークル等の情報を知りたい

□ 専門家に聞いてみたい、相談したい

□ 子どもの預け先や、サポートを知りたい

□ 悩みの相談先や手当、健康情報を知りたい

□ 妊娠・出産、赤ちゃん関連の情報がほしい

□ 子育て関連のイベントや教室を知りたい

お名前 . お住まい

明治安田生命保険相互会社 ▲▲支社
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

次の3つのうち、興味がある・悩みがある分野を教えてください

健康増進 介護・認知症子育て

健
康
増
進

以下についてあてはまることがあれば☑ください

□ 体力維持や、自分や家族の介護が気がかり

□ 日常生活の困りごとを手助けしてほしい

□ 自分や家族のもの忘れ・認知症が気になる

□ 地域と関わりを持ち生活を充実させたい

介
護･

認
知
症

子
育
て

「健康増進」「子育て」「介護・認知症」
のどの分野にご興味をお持ちかを
確認します

ご興味を持たれた分野のうち、
「制度」「施設」「セミナー」等の何に
興味をお持ちかを確認し、生活課題を
より明確にします

「明治安田生命のMYリンクコーディネーター」が
健康づくりや豊かな暮らしをサポートします

「自分や家族のもの忘れ・認知症が気になる」を
選択された方に提示する画面イメージは次ページ

例
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タブレット端末の画面イメージ①

●●

●●
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岩見沢市



タブレット端末の画面イメージ②

●●

●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

岩見沢市
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活動の中でヒアリングした、市民の行政サービスの情報入手方法や認知度等を定期的に
フィードバック

フィードバック資料

明治安田生命の社員が、行政サービス情報提供時に住民のみなさまにお聞きした内容を分析して報告

「合同会議」における
自治体のみなさまの声

市民の「声」の報告
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